[bookmark: _GoBack]本产品名称为史带星享商务旅行保障(互联网版)，本保险产品仅由史带财产保险股份有限公司（以下简称：史带财险）承保，史带财产保险股份有限公司目前在北京市、上海市、广东省、山东省、江苏省、浙江省（除宁波市）、重庆市，湖北省开设了分支机构。本产品的销售区域为全国，目前史带财险部分业务无法在线完成批改、保全、退保、理赔，如您有相应需求， 可联系史带财险落地分支机构或线下合作机构的相关人员。如您所在地无史带财险分支机构可能存在服务不到位的情况，您可以拨打4009995507客服热线。

【基本信息】
本产品条款为：史带财产保险股份有限公司旅行人身意外伤害保险互联网版（注册号：C00002332312023071105181、报备文件编号：史带财险[2023]169号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行公共交通工具意外伤害保险互联网专属版（注册号：C00002332322023051591703、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行医疗补偿保险互联网专属版（注册号：C00002332322023051591133、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行急性病身故保险互联网专属版（注册号：C00002332622023051591443、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加紧急医疗运送和送返保险互联网专属版（注册号：C00002332322023051591603、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加身故遗体送返保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051591243、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加异地亲属慰问探望保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051591063、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行回国慰问探访费用补偿保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051591433、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行延误保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051590813、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行行李延误保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051591113、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行证件损失保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051591203、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行随身财物(含智能手机)保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051590743、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行银行卡盗刷保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051591183、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行个人责任及宠物责任保险互联网专属版（注册号：C00002330922023051591033、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行期间家庭财产保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051590773、报备文件编号：史带财险[2023]122号）、史带财产保险股份有限公司附加旅行缺席商业活动门票损失补偿保险互联网专属版（注册号：C00002332122023051590833、报备文件编号：史带财险[2023]122号）。

【产品介绍】
1、 保险人：史带财产保险股份有限公司。
2、 销售主体：史带财产保险股份有限公司。
3、 销售区域：中华人民共和国境内（不包括香港、澳门及台湾地区）。
4、 承保区域：本商务旅行保障全球（含境内、境外）。但是在任何情况下，本保险不承保任何直接或间接前往或途径伊朗、朝鲜、乌克兰（克里米亚地区）、古巴、叙利亚以及投保时已经处于战争状态或已被宣布为紧急状态的国家或地区，或在上述国家或地区旅行期间发生的保险事故。根据联合国决议或根据美国、欧盟或其他可适用的经济制裁、法律和规定，如果史带财险承保、支付赔款或向被保险人提供任何其他利益的行为，将会导致史带财险受到任何制裁、禁令或限制的，则在上述范围内史带财险将不予承保、赔付或提供其他利益。若史带财险在本保险项下提供任何保险保障、利益或支付任何保险赔偿金会导致史带财险违反联合国决议项下的任何制裁、禁止性或限制性规定，或者违反中华人民共和国或美国颁布的任何经济贸易制裁、法律法规时，则史带财险在本保险项下不提供前述保险保障、利益，亦不支付前述保险赔偿金。
5、 [bookmark: _Hlk42518178]被保险人：投保年龄为18周岁到80周岁，以保险起期时被保险人的周岁年龄为准。承保被保险人职业等级为1-2类（管理人员、办公室人员、销售人员及一般行政人员、工程师（不从事实际操作）、设计师等）。在中国境内(不含港澳台)的外籍人士购买本产品需满足:在中国境内要有工作证和居住证。除外被保险人在其国籍所在的或其拥有永久居留资格的国家或地区期间发生的意外和急性病医疗补偿费用。
6、 投保份数：在保单有效期内，每位被保险人投保同一产品（包括同一产品的同一计划或不同计划）限投保壹份， 以最先投保之保险单为有效，超出部分视为无效，保险费将无息退还。
7、 保险期间：短期计划为单次往返保障计划，且单次旅行最长可承保时间为183天。如投保全年计划，保险期间内不限旅行次数，但每次旅行最长承保期间为90天/183天。本保险单仅承保被保险人从中国大陆境内出发的旅行，且必须于出行前投保。本保险不承保在投保本保障计划时已开始旅程或已置身于旅行目的地的任何被保险人。
8、 交费方式：一次性缴清。
9、 受益人：本保险合同的受益人默认为被保险人法定受益人，如果需要更改指定受益人的话，可以提供相关材料至史带财险客服邮箱(Insurance-Operation@starrchina.cn)，客服人员将为您安排批改服务。
10、 除非本保险合同另有约定，本保险产品中所有保险金额及保费的货币单位均为人民币（元）。
11、 特别约定：
[bookmark: _Toc115271279][bookmark: _Toc78979997][bookmark: _Toc80358752][bookmark: _Toc80814364][bookmark: _Toc83197764]（1）计划一及计划二中，71至80周岁的被保险人，其涉及“意外身故、伤残”、“公共交通工具意外身故、伤残”、“急性病身故”、”意外和急性病医疗费用”保障的保险金额为保险单所载金额的一半，保险费维持不变；计划三至计划五中，71至80周岁的被保险人，其涉及“意外身故、伤残”、“公共交通工具意外身故、伤残”、“急性病身故”保障的保险金额为保险单所载金额的一半。“意外和急性病医疗费用”保障的保险金额最高为人民币30万元，保险费维持不变。
（2）本保险计划所承保的运动包括：1)海拔6000米以下的休闲旅游、远足徒步、登山运动（不包括借助登山绳索、登山向导(非旅行社导游)完成的登山活动）、露营、固定路线洞穴体验；2) 定向运动、拓展活动、场地趣味活动；3)自行车运动、山地自行车越野、场地/越野轮滑、自驾车旅行；4)游泳、潜水（下潜深度不超过18米且在旅游景点的专业潜水教练指导下进行的休闲潜水活动）、溯溪、划船、帆船、帆板、皮划艇、漂流；5)人工场地攀岩及下降；6) 骑马游玩。
[bookmark: _Toc115271280]（3）本保险计划不承保下列高风险探险类活动：被保险人从事滑水，室内外滑雪，滑冰，驾驶或乘坐滑翔翼、滑翔伞，跳伞，攀岩运动，探险活动，武术比赛，摔跤比赛，赛马或马术，特技，驾驶卡丁车，赛车，各种车辆表演，蹦极、任何海拔6000米以上的户外运动等高风险运动期间；以及被保险人必须借助登山绳索、登山向导(非旅行社导游)完成的登山活动期间；借助水下供气瓶（非呼吸管）设备完成的深度大于18米的潜水活动期间（但在旅游景点的专业潜水教练指导下进行的休闲潜水活动除外）。
[bookmark: _Toc80814365][bookmark: _Toc115271281][bookmark: _Toc80358753][bookmark: _Toc78979998][bookmark: _Toc83197765]（4）因乘坐泰国东方航空（航班代码：OX）导致的“旅行延误”不属于保险责任范围。
（5）本保险所称的旅行：是指被保险人经其雇主委派，从事以商务为目的的旅行。该旅行并不包括被保险人往来其境内日常居住地或日常工作地所在市级行政区域内的旅行或被保险人的个人旅行。
（6）医疗机构：在中国境内(不包括香港、澳门、台湾地区) 的医疗机构：是指合法的二级及二级以上医保定点医院普通部或投保人与保险人协商共同指定的医院或医疗机构。
在中国境外(包括香港、澳门、台湾地区)的医疗机构：是指史带财险认可的，根据所在国家法律合法成立、运营并符合以下全部标准的医疗机构:1)主要运营目的是以住院病人形式提供接待病患、伤者并为其提供医疗护理和治疗；2)在一名或多名医生的指导下为病人治疗，其中最少有一名合法执业资格的驻院医生驻诊；3)维持足够妥善的设备为病人提供医学诊断和治疗，并于机构内或由其管理的地方提供进行各种手术的设备；4)有合法执业的护士提供和指导的全职护理服务。医疗机构不包括以下或类似的医疗机构:1)精神病院；2)老人院、疗养院、戒毒中心和戒酒中心；3)健康中心或天然治疗所、疗养或康复院。4）河南大学第一附属医院、河南省许昌中医院。
（7）理赔需雇主出具加盖公章的被保险人的商务旅行证明。
（8）本保险产品“旅行延误“保障，每延误5小时赔偿300元，单次最高赔偿金额以保险单所载的保险金额为限，保险期间为一年的保险单，保单年度内该保障累计赔付次数以4次为限。
（9）本保险产品“行李延误“保障，每延误6小时赔偿500元，单次最高赔偿金额以保险单所载的保险金额为限，保险期间为一年的保险单，保单年度内该保障累计赔付次数以2次为限。
（10）本保险计划不承保因下列原因支出的费用：受保前已存在的疾病（指在本附加合同生效前 12 个月内：（1）被保险人已患有的疾病；（2）医生已建议被保险人接受医药治疗或提供医疗意见的症状、体征；或（3）被保险人已存在的且一个正常而审慎的人会寻求诊断、医疗护理或医疗治疗的症状、体征。）及其并发症。
[bookmark: _Toc115271283]（11）对于旅行目的地为尼日利亚和刚果民主共和国，不承保任何医疗费用。
[bookmark: _Toc80814367][bookmark: _Toc83197767][bookmark: _Toc115271285]（12）若被保险人在任意渠道投保由本公司承保的多份“意外身故、伤残”、“公共交通工具意外身故、伤残”、“急性病身故”“意外和急性病医疗费用”保障（不包括团体保险），则史带财险仅按其中保险金额最高者做出赔偿。
（13）本保险单项下适用评残标准为《人身保险伤残评定标准及代码》（标准编号为JR/T 0083-2013）：一级伤残100%、二级伤残90%、三级伤残80%、四级伤残70%、五级伤残60%、六级伤残50%、七级伤残40%、八级伤残30%、九级伤残20%、十级伤残10%（具体伤残评定标准内容可见文件《人身保险伤残评定标准及代码》（JR／T0083-2013））。
（14）本保险产品出发、途径或到达机场为：湖北省神农架红坪机场、贵州省六盘水月照机场、贵州省黔南荔波机场、四川省九寨黄龙机场发生的旅行延误，史带财险不承担赔偿责任。
（15）本保险为本保单所载之被保险人在旅行期间提供24小时的保险保障，涵盖地区包括但不仅限于美国、加拿大、澳大利亚、新西兰、韩国、日本及香港、澳门和台湾等国家和地区以及所有申根国家包括但不仅限于奥地利、比利时、丹麦、芬兰、法国、德国、冰岛、意大利、希腊、卢森堡、荷兰、挪威、葡萄牙、西班牙、瑞典、瑞士、波兰、捷克、爱沙尼亚、立陶宛、斯洛伐克、匈牙利、斯洛文尼亚、拉脱维亚、列支敦士登公国、马耳他、保加利亚及罗马尼亚等国家和地区。

【服务流程】
1、 [bookmark: _Hlk154131165]保险单及发票：（1）电子保单送达方式：投保人投保时，在填写投/被保险人信息页面，若填写投保人电子邮箱及手机号的，电子保单及条款将通过邮件及短信形式发送给投保人。投保人也可以通过史带财险官方微信公众号或者史带财险官网在线查询电子保单信息，具体查询路径如下：史带财险公众号查询途径：微信公众号“史带保险STARR"——线上服务——保单查询——输入被保险人证件号码及保单号码进行查询；史带财险官网查询途径：保单验真网址（https://policy.starrchina.cn）——输入被保险人证件号码及保单号码进行查询。保险单生效后若需要保险单原件或增值税专用发票，可拨打客服热线4009995507联系客服专员获取，届时您收到保险单或发票原件的同时，将需要支付相应的快递费用。（2）史带财险所有个人保险产品，可申请电子普票。如您需要发票可至官网https://ssinvoice.starrchina.cn/selfservice/invoice在线自助申请，或联系史带保险客服专员，服务专线40099 95507（工作日9:00-17:30）。
根据税收相关法规规定，史带财险开具发票的发票抬头为保险单上显示的投保人，请您在投保之前确认相关信息是否填写准确。
您可以随时联系史带财险销售人员或登录史带财险网站www.starrchina.cn或致电客户服务电话:4009995507(周一~周五09：00-17：30）询问有关保险合同的各项信息。
2、 保险单变更：保险合同变更事宜包括：保险单退保、批改投保人信息、批改被保险人信息、批改受益人信息等，后续变更事宜可通过销售主体客服热线或史带财险客服热4009995507协助办理。
退保规则：保单生效前可申请全额退保，已生效的旅行险年单保单无理赔时，可按照条款退还未满期净保费部分（未满期净保费=净保费×（1-m/n），其中，m 为已生效天数，n 为保险期间的天数，经过日期不足一日的按一日计算）。已生效且已出行的旅行险短期保单，本保险不接受任何形式的退费。已生效未出行的短期旅行险保单，若能提供未出行证明（海关认证的出入境记录等），可给予全额退款。
3、 理赔服务：
1)在线下载索赔申请表《意外健康险索赔申请表》（以下简称索赔申请表）(http://policy.starrchina.cn/down/)或拨打全国统一服务热线4009995507（周一~周五09:00-17:30）索取申请表，完整填写索赔申请表，连同相关索赔材料递交理赔部进行申请。
2)理赔材料提交途径：将索赔申请表及相关索赔材料寄送至：上海市浦东新区福山路500号城建国际25层 史带财险意健险理赔部 电话：4009995507。
3) 史带财险将及时处理索赔, 收到索赔材料后：索赔材料齐全、符合保险责任的，5个工作日内结案并安排支付理赔款；如遇复杂情形，30日内作出核定；索赔材料不齐全、不符合保险责任的或存在其它问题的，2个工作日内联系客户告知处理进度和后续安排。
4、史带财险客户服务及消费者投诉电话:4009995507; 公众号：史带保险 STARR; 史带财险官网：https://www.starrchina.cn/。

【重要告知】
1、 信息披露：史带财险偿付能力信息和风险综合评级请参见史带财险官网公开信息披露专栏，网址如下：https://www.starrchina.cn/Information%20Disclosure/details.html?cid=43 ，偿付能力充足率达到监管要求。
2、 本保险产品含有死亡保险责任，当被保险人与投保人不一致时，本人申明，投保时已经就该投保事宜及保险金额征得了被保险人的同意及认可。
3、 [bookmark: _Hlk156828976]消费者权益保护服务提示：请基于自身实际需求理性购买。确认购买本保险产品前，请您仔细阅读并充分理解并同意接受本《投保须知》、《保险条款》、《免责说明》、《史带财产保险股份有限公司隐私政策》、《被保险人同意声明》、《人身保险伤残评定标准及代码》（JR／T0083-2013）等，特别是其中有关责任条款及免除责任条款、退保规则、投保人和被保险人义务的内容等重大事项。
4、 [bookmark: _Hlk110591402]订立保险合同时，史带财险或其代理人就保险标的或者被保险人的有关情况提出询问的，投保人应当如实告知。投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以影响史带保险决定是否同意承保或者提高保险费率的，史带保险有权解除保险合同。具体如实告知义务以及违反义务的后果请参见具体保险产品所适用保险条款中的相关规定。
【个人信息保护政策】
为实现本保险合同的目的，投保人同意史带财险按照其发布在官网的隐私政策（https://www.starrchina.cn/Privacy-Policy）处理包括不限于收集、使用、向第三方提供投保人的个人信息。投保人确认，如果投保人向史带财险提供其他个人信息，投保人确认已获得其他个人的同意。所述同意包括在处理其敏感个人信息、向第三方披露其个人信息、向中国境外接收方提供其个人信息的单独同意。如其他个人为未满十四周岁未成年人，投保人确认已获得了其父母或监护人的单独同意，同意史带财险根据其隐私政策处理未成年人个人信息。史带财险将按照在官网发布的隐私政策收集、处理被保险人个人信息，并不时更新隐私政策。

【未成年人信息保护】
史带财险非常重视对未成年人个人信息的保护。史带财险将根据国家相关法律法规的规定保护未成年人的信息的保密性及安全性。若您是 18 周岁以下的未成年人，在使用史带财险服务前，请务必事先取得您的家长或法定监护人的书面同意，史带财险亦将在收集未成年人的个人信息前，征得未成年人监护人的同意。对于经监护人同意而收集儿童个人信息的情况，史带财险将仅在受到法律允许、监护人明确同意或者保护未成年人所必要的情况下使用或披露此信息。若您是未成年人的监护人，当您对您所监护的未成年人的个人信息有相关疑问时，请通过本政策中的联系方式与史带财险联系。

【客户适当性评估】
根据《中国银保监会办公厅关于进一步规范保险机构互联网人身保险业务有关事项的通知》（银保监办发【2021】108号）相关要求，开展互联网人身保险业务，需要对您进行适当性评估。请您认真阅读以下内容，如不符合，请终止投保。

1、 本人已确认能够熟练使用智能手机，正常阅读相关资料，输入姓名等信息资料。
2、 本人已了解此次投保的保险责任为商务旅行期间的意外身故、伤残，公共交通工具意外身故、伤残，医疗费用，急性病身故，紧急医疗运送及送返，身故遗体运返，亲属慰问探访费用，回国慰问探访费用，旅行延误，行李延误，旅行证件损失，个人随身财物（含手机及平板电脑保障），银行卡盗刷，个人及宠物责任，旅行期间家财保障，缺席商业活动门票损失，非年金、重大疾病等保障责任，此次投保符合本人投保目的。
